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PROCEDURA APERTA Richiesta Di Offerta (RDO) nell’ambito del Mercato Elettronico 

della P.A. (MEPA) PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI SEGRETARIATO 

SOCIALE AMBITO N14 (A1 scheda 42 IV PSR I annualità 2019)  

PROGRAMMA DI INTERVENTI FINANZIATO COL FONDO NAZIONALE POLITICHE 

SOCIALI 2019  

DISCPLINARE DI GARA 

Affidamento mediante procedura sotto soglia importo a base d'asta (€ 15.200,00 di cui 

imponibile € 14.476,19 e IVA al 5% pari ad € 723,81) 

CIG 90460371E13 

 

Premessa 

Il presente disciplinare definisce e specifica le regole procedurali per lo svolgimento della 

procedura di gara relativa all’appalto per l’affidamento della gestione del servizio di segretariato 

sociale per l’Ambito N14 per l’ufficio sito in zona Lago Patria. 

Il servizio oggetto dell’appalto rientra nella categoria dei servizi esclusi dall’applicazione del 

Codice in quanto l’importo è inferiore alle soglie previste dall’art. 35, comma 1 lettera d) del D.lgs 

n. 50/2016. Il tutto come meglio specificato nel Capitolato Speciale d’Appalto. 

Le caratteristiche dei servizi sono indicate nel CSA. 

L’appalto è stato indetto con determinazione a contrarre n. ___ del ___ del Dirigente del Settore 

Servizi Sociali. 

 

1. Informazioni generali 

Stazione appaltante (S.A.) : Comune di Giugliano in Campania, Ambito N14 (NA) 

Ufficio competente : Ufficio di Piano – Ambito Territoriale N14. 

P.E.C.: ambiton14@pec.comune.giugliano.na.it 

Luogo di svolgimento del servizio: Comune di Giugliano in Campania. 

La documentazione di gara comprende : 

• Disciplinare di gara  

• Capitolato 

• Modello di domanda 

 

Art. 1 - Definizioni di riferimento - descrizione classificatoria delle forniture oggetto 

dell’appalto - natura dell’appalto 

Ai fini della corretta interpretazione del presente contratto, si intendono: 

a. per “Amministrazione”, l’Ambito N14 quale stazione appaltante che procede 

all’aggiudicazione del servizio oggetto del presente contratto; 

b. per appalto, il contratto a titolo oneroso, stipulato per iscritto tra l’Amministrazione e un 

operatore economico prestatore di servizi (o, per esso, un consorzio o un raggruppamento 

temporaneo di operatori economici), avente per oggetto la prestazione di servizi oggetto del 

presente contratto; 
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c. per “appaltatore”, l’operatore economico prescelto dall’Amministrazione, cui la stessa affida 

l’esecuzione dell’appalto secondo le modalità definite nel presente disciplinare, integrate 

con le indicazioni dell’offerta; 

d. per contratto, l’atto negoziale con cui verranno ad essere formalizzati i rapporti tra 

l’Amministrazione e l’operatore economico prescelto come appaltatore; 

e. per “Codice dei contratti pubblici”, il D.Lgs. n. 50/2016, recante il Codice dei contratti 

pubblici relativi a lavori, servizi e forniture. 

 

Art. 2. - Importo dell’appalto posto a base di gara e personale con ore uomo  

 

Ai fini dell’offerta economica, l’importo presunto e stimato posto a base di gara ammonta ad € 

15.200,00 di cui imponibile € 14.476,19 e IVA al 5% pari ad € 723,81. 

L’importo è comprensivi di tutti gli oneri concernenti quanto previsto per eseguire l’appalto a 

regola d’arte; detti oneri, pertanto, devono intendersi a carico della Ditta offerente. 

Le figure professionali e le ore uomo sono le seguenti : 

 

N. 

UNITA’ 

PROFILO N. ORE TOTALI PER UNITA’ 

1 ASSISTENTE SOCIALE 950 

 

 

L’appalto è finanziato con fondi a valere sul Fondo Nazionale Politiche Sociali 2019,  facente parte 

delle risorse del Fondo Unico di Ambito del IV PSR I annualità 2019 - dichiarato conforme con 

Decreto Dirigenziale Giunta Regionale della Campania n. 173 del 21/06/2021. 

Il pagamento del corrispettivo della prestazione oggetto dell’appalto verrà effettuato nel rispetto dei 

termini previsti dal D.Lgs. 231/2002. 

 

Art. 3. - Modalità di aggiudicazione 

La modalità di aggiudicazione della RDO è con il metodo dell’offerta economicamente più 

vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 comma 2 e 3 lett a) del D.Lgs.n. 50/2016, in quanto servizio di 

importo inferiore alla soglia di cui all’art. 35 del Codice con caratteristiche standardizzate le cui 

condizioni sono definite dal mercato. 

In caso di offerte uguali si procederà mediante sorteggio. 

E’ facoltà della Stazione appaltante procedere all’affidamento anche in caso di una sola offerta 

valida, ovvero di non affidare affatto nel caso in cui l’offerta economica non sia ritenuta congrua. 

Si procederà alla valutazione delle offerte anormalmente basse ai sensi dell’art. 97 c. 2 del D.Lgs. n. 

50/2016, in sede di gara – pubblicamente nel giorno e l'ora stabiliti per l'apertura delle offerte 

economiche - di uno dei metodi riportati al predetto comma 2. 

Non saranno ammesse offerte pari o in aumento sull’importo posto a base d’asta. Non saranno 

ammesse offerte parziali. 

L’offerta vincolerà il concorrente per almeno 180 (centoottanta) giorni dal termine indicato per la 

scadenza della presentazione. 

 

Art. 4. - Conclusione del contratto 

Sulla base delle offerte contrattuali inviate dagli operatori economici, il Punto Ordinante, secondo i 

criteri di valutazione indicati nella RDO, procederà alla valutazione delle offerte ricevute e potrà 

accettarne una entro il termine di validità e di irrevocabilità dell’Offerta stabilito in occasione 

dell’invio della RDO. In tal caso il Sistema genera un “documento di accettazione”, che dovrà 

essere sottoscritto a mezzo di firma digitale e caricato a sistema entro il suddetto termine. 

 

Art. 5. - Tempi di esecuzione 
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L’appalto decorre dalla data di affidamento e per 12 mesi dal momento della sottoscrizione del 

contratto, ovvero dalla consegna del servizio. 

 

Art. 6. - Affidamento dell’appalto 

I servizi in parola verranno affidati, ai sensi dell’art. 60 del D. Lgs. N. 50/2016, utilizzando lo 

strumento della richiesta di offerta (R.d.O.) da espletarsi su MePa rivolta esclusivamente agli 

operatori inseriti nella suddetta piattaforma. 

 

Art. 7. - Requisiti minimi da possedere per la partecipazione alla gara 

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti di cui all’art. 45 del D.Lgs. 50/2016 (Nuovo Codice 

dei contratti pubblici) e che siano in possesso dei seguenti requisiti : 

a) di non trovarsi nelle condizioni di esclusione di cui all’art. 80 del D. Lgs. 50/2016; 

b) di possedere idonea capacità professionale, comprovata dall’iscrizione al registro delle imprese 

c/o l C.C.I.A.A. competente per le attività oggetto della procedura, oltre l’abilitazione sul MePa; 

c) di possedere idonea capacità economica e finanziaria comprovata dalla dichiarazione di possesso 

di un fatturato negli ultimi tre anni (2018 – 2020) pari, annualmente, ad almeno l’importo a base 

d’asta in servizi analoghi a quello oggetto del presente appalto. 

d) di possedere idonea capacità tecnico-professionale comprovata da dichiarazione concernente i 

principali servizi effettuati nell’ultimo triennio (2018- 2019-2020), con indicazione dei rispettivi 

importi, date e destinatari, pari ad almeno 9 mesi di attività nei servizi analoghi a quelli del presente 

appalto.  

In caso di raggruppamenti i requisiti di cui alle lettere A e B devono essere possedute da ciascun 

componente, mentre quelli di cui alle lettere C e D dovranno essere possedute nella misura del 60% 

da parte del capofila e da almeno il 20% da ogni singolo componente. 

 

Art. 8. - Avvalimento 

In caso di avvalimento, esclusivamente per i requisiti richiesti all’art. 7 lett. c) e d) del presente 

disciplinare, i concorrenti, oltre a produrre la DOCUMENTAZIONE RICHIESTA, sono tenuti a 

produrre tutta la documentazione prescritta dall’art. 89 del D.Lgs. 50/2016. Non è consentito, pena 

esclusione, che della stessa impresa ausiliaria si avvalga più di un concorrente, ovvero che 

partecipino alla gara sia l’impresa ausiliaria che quella che si avvale dei requisiti. L’ausiliario non 

può avvalersi a sua volta di altro soggetto. 

 

Art. 9. - Documentazione a corredo dell’offerta 

Ai fini della presentazione dell’offerta è richiesto l’inserimento in piattaforma della 

documentazione sotto elencata. 

Tutta la documentazione (amministrativa ed economica) dovrà essere allegata, in un’unica cartella, 

nell’unico campo della RDO denominato “Documentazione Richiesta”. 

A. DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA 

- la domanda sottoscritta in firma digitale secondo il modello allegato; 

- idonea dichiarazione bancaria o assicurativa per la cauzione provvisoria (2%), nelle forme 

previste dall’art. 7 del presente Capitolato, a pena di esclusione dalla gara;  

- numero 1 (una) dichiarazione rilasciata da istituti bancari o intermediari autorizzati ai sensi 

del D.Lgs. n. 385/1993 a dimostrazione della capacità finanziaria ed economica;  

- PASSOE 

In caso di raggruppamenti la documentazione di cui sopra è presentata da ogni singolo componente 

il raggruppamento. 
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La Ditta dovrà produrre copia scansionata di un documento di identità, in corso di validità, del 

soggetto firmatario dell’offerta e delle dichiarazioni richieste. 

 

B. DOCUMENTAZIONE TECNICA 

Proposta tecnico operativa descritta nelle modalità previste per la valutazione degli aspetti relativi 

alla qualità del servizio ed alla qualità organizzativa come descritte all’art. 12 del presente C.S.A. 

redatta su scheda progetto, elaborata dall’offerente su un max di 15 pagine formato A4. In nessun 

caso dovranno essere riportate informazioni relative all’offerta economica da indicare 

esclusivamente ed a pena di esclusione nella documentazione economica. 

 

C. DOCUMENTAZIONE ECONOMICA 

L’offerta economica è determinata dal ribasso percentuale, espresso con 2 (due) cifre decimali, 

applicato agli importi a base d’asta, nei termini di legge, stimato per eseguire le prestazioni oggetto 

del presente appalto. 

L’offerta dovrà essere redatta inserendo nelle apposite schermate indicate dal Sistema la percentuale 

di ribasso offerta. 

Ai sensi dell’art. 32 del D.Lgs. 50/2016 l’offerta dell’aggiudicatario è irrevocabile fino al termine 

stabilito per la stipula del contratto. 

 

Art. 10. - Modalità per la presentazione dell’offerta 

La proposta effettuata sul sistema del Mercato Elettronico con cui l’impresa partecipante formulerà 

la propria offerta dovrà essere pertanto composta da: 

a) Istanza di partecipazione firmata digitalmente con dichiarazione relativa al possesso dei 

requisiti richiesti all’art. 7 del presente disciplinare, firmata digitalmente; 

b) Offerta tecnica per un massimo di 30 pagine formato A4; 

c) Offerta economica mediante percentuale di ribasso sul prezzo posto a base di gara, firmata 

digitalmente. 

 

Art. 11. - Procedura e criterio generale di aggiudicazione dell’appalto 

L’appalto è affidato dall’Amministrazione mediante procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 D.lgs n. 

50/2016, con aggiudicazione mediante il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, 

secondo quanto stabilito dall’art. 95, comma 3, del Codice dei contratti pubblici. 

L’Amministrazione si riserva di aggiudicare l’appalto anche in presenza di una sola offerta valida. 

L’Amministrazione si riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione qualora nessuna offerta 

risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto dello stesso. 

 

Art. 12 - Criteri di valutazione delle offerte 

 

12.1 Metodo di valutazione delle offerte e ponderazione generale dei criteri 

L’appalto è aggiudicato secondo il metodo dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi 

dell’art. 95 c. 3 del codice dei contratti pubblici con riferimento: 

1) ad elementi gestionali/tecnici e qualitativi, con attribuzione di un punteggio massimo di 80/100 – 

OFFERTA TECNICA. 

2) al prezzo, con attribuzione di un punteggio massimo di 20/100 – OFFERTA ECONOMICA. 

La griglia di valutazione è lo strumento utilizzato dalla Commissione Giudicatrice per determinare, 

tra i Soggetti in possesso dei requisiti di partecipazione, l’Aggiudicatario della gestione dei Servizi, 
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in base ai requisiti che attengono alla qualità dell'offerta. Aggiudicatario del Servizio previsto nella 

presente, pertanto, è il Soggetto che, in applicazione della Griglia di Valutazione, raggiunge il 

punteggio maggiore (il massimo del punteggio attribuibile è pari a 100). 

E’ fatto salvo il potere da parte della Commissione tecnica in merito all’eventuale fissazione di 

criteri motivazionali cui si atterrà per attribuire il punteggio prima dell’apertura delle offerte, così 

come il potere/dovere di interpretazione evolutiva. 

1) OFFERTA TECNICA 

Criteri Max punti N. Sub-criteri di valutazione 
Max 

punti 

 

 

 
1.Qualità del 

progetto  

 

 

 

22 

1.1 
Descrizione del piano di gestione e del 

progetto e delle attività 

giornaliere  

 

         12 
 

 
1.2 

Modalità con cui si intende realizzare la 

partecipazione delle famiglie utenti del 

servizio   

 

 

15 
 

 
 
 

 

1.3 

Qualità della formazione specialistica 

dedicata al personale con indicazione 

del numero di ore dedicate alla 

formazione del personale. Il concorrente 

deve mettere in evidenza l’adeguatezza 

e la coerenza tra il numero di ore di 

formazione proposto e il programma di 

formazione.  

 

 

 

 

5 

 

 

 

 
 

 

 

 

2.Qualità della 

struttura 

organizzativa. 

 

 

 

 

 

 

 

17 

 

2.1 

Modalità di organizzazione del 

personale con indicazione di turnazioni 

e orari di servizio. 

 

 

5 

 

 
2.2 

Figure aggiuntive offerte ( 2 punti per 

ogni  assistente sociale  offerta) 
 

8 
 

 
 

2.3 

Monte ore mensile garantito ad ogni 

educatore per le attività svolte al di fuori 

del lavoro ordinario, per turni di 

reperibilità 

Si chiamata 

 

 

 

15 

 

3. Qualità dei 

servizi 

migliorativi 

 

21 

3.1 Offerte migliorative (1 punto per ogni 

proposta attinente all’appalto) 

10  

3.2 Servizi aggiuntivi (1 punto per ogni 

proposta attinente all’appalto) 

 

10  

 
TOTALE PUNTI 

 

80 
 

  

METODO DI ASSEGNAZIONE DEL PUNTEGGIO PER L’OFFERTA TECNICA 

 

Sulla base dei punteggi attribuiti discrezionalmente dalla Commissione di gara valutata la 
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documentazione tecnica ed attraverso la tabella di cui sotto. 

Ad eccezione del punto 2.2 e dei punti 3.1 e 3.2, la valutazione circa il possesso delle 

certificazioni di qualità richieste nella valutazione del criterio Qualità della struttura 

organizzativa, la commissione procederà ad attribuire il coefficiente 1,00 ai concorrenti 

che dimostrino di possedere effettivamente le stesse, mentre a coloro che non posseggono 

le predette certificazioni si procederà ad attribuire il coefficiente 0,00: 

 

n valore coefficiente 

1 Eccellente 1,00 

2 Buono 0,80 

3 Distinto 0,70 

4 Sufficiente 0,60 

5 Mediocre 0,50 

6 Insufficiente 0,40 

7 Scarso 0,20 

8 Nullo 0,00 

 

Al fine di assicurare uno standard qualitativo elevato e offrire le migliori garanzie sul 

risultato del progetto, saranno escluse dalla gara le offerte che avranno conseguito un 

punteggio di valutazione tecnica inferiore a 50. 

Ai fini della determinazione dei rispettivi  suindicati  punteggi,  gli  stessi  espressi  con  

due  cifre decimali, saranno determinati applicando i coefficienti di valore innanzi 

indicati. Si procederà alla media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli 

commissari e, successivamente, si procederà a trasformare la media dei coefficienti 

attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i commissari in coefficienti definitivi, 

riportando ad uno la media più alta e proporzionando a tale media massima le medie 

provvisorie prima calcolate, ma unicamente per singoli criteri. 

Il punteggio di ogni singolo criterio sarà attribuito secondo la seguente formula: 

Px = Coeff x py 

Dove: 

Px = punteggio ottenuto per ogni specifico sub - criterio; 

Coeff.= coefficiente prescelto dai componenti esperti della Commissione, tra quelli su 

elencati, per la valutazione del sub - criterio in esame; 

x = segno moltiplicatore; 

py = punteggio massimo previsto per il sub-Criterio in esame. 

 

2) OFFERTA ECONOMICA MASSIMO PUNTI 20 

L’offerta economica dovrà essere formulata in conformità a quanto indicato nel modello 

offerta economica allegato. 

In caso di discordanza tra il prezzo indicato in cifre e quello indicato in lettere sarà 
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ritenuta valida l’offerta più vantaggiosa per la stazione appaltante. Il punteggio massimo 

è di 20 punti. Esso è attribuito all’offerta che presenta il prezzo più basso rispetto al 

corrispettivo complessivo a base d’asta. Alle altre offerte è attribuito un minor punteggio 

determinato dalla seguente formula: 

V(a)i= Pa/Pmax*20 

 

Dove: 

 

Pa= ribasso offerto dal concorrente a;  

Pmax = ribasso dell’offerta più conveniente. 

Non sono ammesse offerte in aumento. 

Ai fini dell’attribuzione e del calcolo dei punteggi, eventuali valori non interi verranno 

approssimati fino alla seconda cifra decimale. Nel caso di offerte pari classificate prime in 

graduatoria si procederà all’aggiudicazione con il sistema del sorteggio alla presenza di 

testimoni. 

Non sono ammesse offerte in aumento. Ai fini dell’attribuzione e del calcolo dei punteggi, 

eventuali valori non interi verranno approssimati fino alla seconda cifra decimale. Nel caso di 

offerte pari classificate prime in graduatoria si procederà all’aggiudicazione a favore 

dell'offerta con maggiore punteggio di valutazione tecnica. Nel caso di ulteriore parità si 

procederà all’aggiudicazione con il sistema del sorteggio alla presenza di testimoni. 

Per le offerte anomale trova applicazione, per analogia, quanto previsto dall’art. 97  D.Lgs. n° 50/16 

Motivi di esclusione dalla gara 

Determina la esclusione dalla gara la mancata presentazione, in tutto o in parte, dei vari 

allegati così come soprarichiesti; inoltre che : 

a) gli allegati non siano firmati digitalmente, dove richiesto; 

b) gli allegati non siano firmati digitalmente dal legale rappresentante o procuratore del 

soggetto concorrente; 

c) gli allegati siano firmati digitalmente da persona diversa rispetto alla persona dichiarante, 

anche se entrambi muniti del potere di rappresentare il soggetto partecipante alla gara; 

d) il valore economico offerto sia pari o in aumento rispetto all’importo a base di gara; 

e) nel caso in cui siano indicati soggetti cessati dalla carica nell’anno precedente la data di 

pubblicazione della gara, nei cui confronti siano stati emessi provvedimenti di cui alle lettere 

a), b), c), d), e), f), g) comma 1, art. 80 del D. Lgs. 50/2016 : 

f) manchi idonea documentazione tesa a dimostrare che vi sia stata completa ed effettiva 

dissociazione della condotta penalmente sanzionata da parte dell’impresa; 

g) manchino i requisiti di ordine speciale richiesti ai sensi dell’art. 83 D.Lgs. 50/2016, nello 

specifico: 

- idonea capacità economica e finanziaria; 

- idonea capacità tecnico-professionale. 

 

Art. 13. - Foro competente 

Per ogni effetto del contratto, si riconosce per ogni controversia la competenza del Foro di Napoli 
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Nord. 

 

Art. 14. - Avvertenze 

• Non è possibile presentare offerte modificative o integrative di offerta già presentata; 

• Le richiesta di eventuali chiarimenti potranno essere effettuate a mezzo pec, all’indirizzo avanti 

riportato, fino ad un  massimo di gg 7 dalla scadenza prevista per la presentazione delle offerte. Il 

RUP potrà evadere le richieste pervenute nei termini anche dopo la scadenza prevista. 

• La presentazione dell’offerta costituisce accettazione incondizionata delle clausole contenute nella 

documentazione di gara con rinuncia ad ogni eccezione; 

• Possono partecipare alla gara i soggetti per i quali non sussistano le cause di esclusione di cui alle 

lettere a), b), c), d), e), f), g) comma 1, art. 80 del D. Lgs. 50/2016; 

• La S.A. potrà procedere alla verifica delle offerte che risultino anomale ai sensi dell’art. 97 del 

D.Lgs.50/2016; 

• La S.A. si riserva la facoltà di non dare luogo alla gara o di prorogarne la data ove lo richiedano 

motivate esigenze, senza che i concorrenti possano avanzare alcuna pretesa al riguardo; 

• La S.A. ha la facoltà di non procedere all’aggiudicazione definitiva se nessuna offerta risulti 

conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto; 

• La S.A. ha la facoltà di procedere all’aggiudicazione definitiva anche in presenza di una sola 

offerta conveniente ed idonea in relazione all’oggetto del contratto; 

• La S.A. si riserva la facoltà di non dar luogo all’aggiudicazione definitiva ove lo richiedano 

motivate esigenze di interesse pubblico; 

• L’aggiudicazione definitiva non equivale ad accettazione dell’offerta. 

 

Art. 15. - Contatti del Punto Ordinante 

Per eventuali informazioni è possibile contattare l'Ufficio di Piano, fino a tre giorni prima della 

scadenza del Bando, a mezzo pec, dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 12.00, attraverso 

l’indirizzo: ambiton14@pec.comune.giugliano.na.itit 

 

 

 

Il Dirigente Coordinatore dell’Ufficio di Piano 

Dott. Giuseppe De Rosa 


