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1. DEFINIZIONE DELLE RESPONSABILITA RELATIVE AGLI IMPEGNIDEL PRA
Responsabilita relative al PRA

Responsabile Nomina carica e posizione

Il Responsabile politico del Piano
di Rafforzamento(1)

Responsabile tecnico del Piano di Dirigente del Settore Cimitero, mercato e beni
Rafforzamento(2) patrimoniali: arch. Paola VALVO

Ufficio per il Coordinamento ed Attuazione/ADG:
Uffici Responsabili del | ing. Giuseppe Sabini

coordinamento e dell'attuazione | Ufficio per i controlli di I livello: dott. Francesco Di
del PICS Napoli

Ufficio per la Gestione Finanziaria/Organismo di
pagamento: dott. Gerardo D’Alterio

Sindaco: Antonio Poziello

1- 1l Responsabile politico del Piano di Rafforzamento ¢ il Sindaco del Comune.

2- 1l Responsabile tecnico del Piano di Rafforzamento & referente unico per l'attuazione del Documento, necura,
monitora l'attuazione per la sua Amministrazione e costituisce il punto di contattodell'Amministrazione con le
strutture di governance regionali. '

Governance

La sezione dovra rendere esplicita l'organizzazione del Responsabile tecnico del PRA necessaria ad
assicurare la governance dello strumento e lo svolgimento delle funzioni assegnate.

Il Piano di Rafforzamento Amministrativo (PRA) rappresenta lo strumento operative attraverso il
quale I’ Amministrazione comunale di Giugliano in Campania, designata Organismo Intermedio per
l'attuazione dei Programmi Integrati Cittd Sostenibile - PICS POR FESR CAMPANIA 2014-2020
Asse X con Decreto Dirigenziale n. 95 del 27.04.2018, esplicita le azioni per rendere piu efficiente
I’organizzazione della sua macchina amministrativa al fine di migliorare la qualita e P’efficacia della
programmazione, gestione e controllo del fondi dell’UE.

Nello specifico il PRA:

& individua azioni e strumenti di miglioramento (che agiscono su dimensioni
normativo/procedurali, organizzative e del personale) finalizzati a migliorare i processi di
programmazione, attuazione, controllo e rendicontazione delle operazioni/interventi finanziati;

% definisce, per le azioni/strumenti scelti, target misurabili e verificabili nonché tempistiche di
attuazione per conseguirli;

% privilegia interventi organizzativi di semplificazione delle procedure.

La funzione di referente unico per ’attuazione del PRA ¢ svolta dall’arch. Paola VALVO - Dirigente
del Settore Cimitero, mercato e beni patrimoniali, in qualita di "Responsabile tecnico del PRA" nominato
con decreto n. 24 del 04.02.2019.

Il Responsabile tecnico svolge, in nome e per conto del Sindaco, tutte le funzioni connesse per
orientare e supportare la realizzazione del PRA e si avvarrd, per assolvere ai suoi compiti, di un
supporto organizzativo con specifiche competenze.

Al Responsabile tecnico fanno capo i seguenti compiti e funzioni:




programmazione della attivita definite nel PRA;

definizione delle modalita di attuazione degli interventi del PRA;
definizione dei tempi e modalita del monitoraggio;

valutazione dei risultati;

D NN N NN

comunicazione dei risultati raggiunti;
v’ curare i rapporti con le strutture di governance regionali.

Nello svolgimento delle sue funzioni il Responsabile del PRA:
v assicura al PRA un orizzonte temporale di almeno 2 anni;
v verifica, sulla base di un monitoraggio semestrale, I’avanzamento del PRA e indica le eventuali
azioni correttive per assicurare la qualita, la tempestivita, 1'efficienza e 1'efficacia delle misure
di miglioramento amministrativo;

v predispone una relazione annuale sullo stato di avanzamento del PRA, che presenta al
Responsabile dell'Asse X POR FESR Campania 2014-2020.

Con I’obiettivo di assicurare la buona governance del PRA, si prevede che il Responsabile per
|attuazione del PRA sia coadiuvato da una struttura tecnica di supporto, con mansioni di segreteria
tecnica, implementazione del sistema di monitoraggio e di diffusione dei risultati.

Le funzioni di supporto tecnico sono espletate da una unita di personale nominato con apposito ordine
di servizio.

La struttura del PRA, incardinata nel Settore Cimitero, mercato e beni patrimoniali, ¢ funzionalmente e
gerarchicamente separata dall'Autorita di Gestione e dalle altre Autorita coinvolte nell’attuazione della
programmazione, gestione e controllo del Programma Integrato Citta Sostenibile - PICS POR FESR
CAMPANIA 2014-2020 Asse X della citta di Giugliano in Campania.




2. CONTESTO ORGANIZZATIVO E PROCEDURALE

E richiesta un'analisi delle principali criticita riscontrate ad esito di un processo di autovalutazione e
dei principali fabbisogni di rafforzamento amministrativo, specificando puntualmente il riferimento al
contesto organizzativo procedurale. A conclusione dell'analisi, devono essere identificate le priorita di
rafforzamento amminisirativo.

A conclusione del periodo di programmazione 2007-2013, sulla scorta dell'esperienza maturata
nell’attuazione di programmi cofinanziati da risorse dei fondi strutturali europei, 1’OI ha avviato un
percorso di valutazione al fine di‘individuare le criticita che ne hanno ostacolato la gestione efficiente
ed efficace.

Sulla base anche della ricognizione effettuata da parte della Regione Campania esplicitata nel PRA
approvato con Delibera di Giunta Regionale n. 381 del 20/07/2016 e dei suggerimenti dei principali
documenti strategici della Commissione, sono stati individuati fattori critici e fabbisogni con
riferimento:

v’ agli aspetti normativo-procedurali;
v' all’organizzazione del personale;
v alla sistematizzazione di alcune funzioni trasversali.

I punti di debolezza ascrivibili alla sfera procedurale sono riconducibili a:

> lentezza e complessitd delle procedure di evidenza pubblica per 1'affidamento di lavori e
I’acquisizione di servizi /o forniture. Si fa presente che il Comune di Giugliano in Campania, con
Deliberazione di Consiglio comunale n. 49 del 28.11.2016, ¢ stata approvata la delega delle
funzioni di Stazione Unica Appaltante per 1'espletamento delle procedure di gara per lavori, servizi
e forniture al Provveditorato interregionale alle Opere Pubbliche per la Campania e Molise.

> atti amministrativi e documenti di spesa spesso incompleti e contenenti imprecisioni con particolare
riferimento all'applicazione dei regolamenti dell’UE sulla trasparenza e pubblicita. Cio ha
comportato la necessita di adottare misure correttive degli atti con conseguente appesantimento e
dilungamento dei tempi della fase di auto-controllo e di controllo di I livello per la rendicontazione
della spesa;

> difficolta nell'implementazione del fascicolo di progetto che, essendo cartaceo e manipolato da pilt
unita per esperire le fasi di controllo, spesso ¢ stato a rischio di integritd. Cid ha determinato
appesantimenti e impegni rilevanti in ordine di risorse e di tempo nelle procedure di archiviazione e
controllo;

> criticita sui flussi finanziari relativi ai tempi di pagamento delle spese degli interventi programmati




3. INTERVENTI DI RAFFORZAMENTO AMMINISTRATIVO

Descrivere le misure (interventi e relative attivita) che si intende implementare per conseguire
lepriorita dirafforzamento previste nella sezione precedente. Gli interventi di rafforzamento possono
anche nonriguardare direttamentel'area delle politiche di sviluppo. E necessario uno stretto raccordo
tra interventi etarget: per ciascun intervento occorre esplicitare l'indicatore/i sui quali impattera.

Interventi di semplificazione procedurale

La citta di Giugliano in Campania gia dal 2015 ha rimodulato e rafforzato le funzioni dell'Ufficio gare
e contratti al fine di renderlo un servizio trasversale di supporto amministrativo ed operative per i
procedimenti effettuati ai sensi del Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e forniture.

Al fine di ridurre i tempi per le procedure di gara, tale Ufficio € declinato a curare i rapporti con la
Stazione Unica Appaltante, i Soggetti Aggregatori ¢ le Centrali di Committenza e svolge le attivita
relative alla redazione e alla stipulazione dei contratti tipici e di quelli relativi agli appalti, alle
locazioni, alle concessioni, nonché delle convenzioni a vario contenuto, con svolgimento dei relativi
adempimenti amministrativi e tributari.

Gli interventi di semplificazione procedurale relative alle procedure di gara gia in parte realizzate e
che si prevedono di completare sono di seguito riportati:

> realizzazione di corsie preferenziali e/o esclusive per le procedure di gara degli interventi da
realizzare con di Fondi UE presso la Stazione Unica Appaltante del Provveditorato interregionale
alle Opere Pubbliche per la Campania e Molise;

> standardizzazione delle procedure e dei bandi di gara anche attraverso adozione dei modelli di
bando pubblicati dall' ANAC;

> gare e albi unici telematici per le procedure sotto soglia;
> creazione del registro elettronico dei contratti e delle procedure di gara.

Al fine di evitare che gli atti amministrativi, nonché i documenti di spesa possano
contenereimprecisioni o carenze normative che potrebbero in fase di controllo dare luogo a richieste
dichiarimenti con applicazioni di misure correttive, si prevede di fornire gli organi
amministrativicomunali di apposite linee guida con check list finalizzate all’inclusione di tutti gli
clementi normativi che rendano completo ed esaustivo 1'atto amministrativo.

L'eliminazione del fascicolo di progetto e di programma cartaceo, con ’introduzione del fascicolo
elettronico, come strumento di archiviazione, rendono piu semplice e veloce ’alimentazione
edeviteranno le difficolta che si incontrano nella consultazione degli atti amministrativi e dei
documenti di spesa. Si prevede di creare appositi strumenti di fascicolazione elettronica checonsentano
alle diverse unita secondo le proprie esigenze la consultazione simultanea ed in temporeale dei
documenti amministrativi a supporto delle procedure per 1'attuazione della programmazione e per la
realizzazione degli interventi.

La programmazione dei flussi di cassa da parte dell'Organismo di pagamento ¢ la previsione di
una"fast track" a favore degli interventi del PICS da parte dei soggetti preposti alla gestione delle fasi
dispesa, permetterebbe di agire sulle problematiche legate alla difficolta di cassadell'’Amministrazione,
migliorando sensibilmente le tempistiche.




enAme, | eiopedu apasaid 1s 1enb Ins LOJEdIpUI [[3P O SI0JBIIPUL, [[9P 901POd 1]

VANADAT

610Z/90/0€ 1 .omﬂwﬁﬂwwm - J[oB) 1SEY,, BUN IP QUOIZBZZI[EAl suoizepinbiy 1p 21npadoid
: o:ﬁm:,o dseny o BSSEO Ip ISSN[} [Op suoIzewwel30id | S[[p suorzeonyrdwog
‘ojuoweded
9[BIUdWINDO
® o:MMMMM%MM i ohoﬂNm;ESW
6107/90/0¢ ’ 4Ny €dS ip o opddoxd Ip  OdWOIIIR ouorzeoiidwos
R 0[00108E ] Iop suozezzifeal | A Em,wb_ﬁ:o:w
— owc.owEQ e] Jod epmS oour] 9 I[EPON :
oﬂommwhﬂ% . *0[[01UOD TP ISI] 3Oy L A e
6102/90/0€ [ Jed gyrup) dsS .: 0D IP IS AT | 4y OUOIZEZZIPIEPUE)S
bdav epIng 9oul] 3 I[PPO | ° ) ’

“[IRIIUOD 9P OOTUOINA[S 0XSITY

"ToRBs]S] [olum 11V e1ed 1p 2anpaocoid
"OVNY .[[ep B0} [[[opout | '

6102/90/0¢ bav IdS OPUODSS [EZZIPIEPUEIS BIES 1p IpUBe M:oc @:oﬁmwwwo“mﬂwcm
'$01d [°P ZBZZIPIPPURIS

nuassyul 1[3ep ered 1p amnpaooid 9

Jod oAIsn[oss 0 [erzuaiefaId 9IsI0)

(eeee/uui/33) eysiadad
diqesuodsay (1) 2a03e21pUL NP0 BIAIY 0 UdAINU]

ojuowreydduwod vyeq

speanpadoid suoizedyiduwas Ip HUIAINU]Y




Interventi sul personale

Le criticita riscontrate sull'organizzazione del personale impongono interventi di potenziamento delle
capacita professionali del personale assegnato alle strutture direttamente coinvolte nella
programmazione, gestione e controllo del PICS attraverso il rafforzamento delle iniziative di
formazione professionale finalizzate ad accrescere le competenze del personale in modo coerente con
le funzioni e i compiti ad esso assegnati.

La formazione del personale intesa come strumento organizzativo strategico per affrontare il
cambiamento e garantire il miglioramento delle prestazioni, dovra essere organizzata in piu azioni, pit
modalita e piu fasi in rapporto all’attivita delle strutture e delle figure previste, riservando particolare
attenzione ai fabbisogni formativi relativi alle tematiche innovative, in termini di contenuti o di
modalita operative, previste dalla nuova programmazione.

In primis, attesa la complessitd della normativa nazionale ¢ comunitaria inerente le procedure di
affidamento dei lavori e dei servizi, I'Amministrazione di Giugliano in Campania intende realizzare un
piano di formazione sulle seguenti tematiche:

v il Codice dei Contratti dal D.lgs 50 del 2016 ai nuovi aggiornamenti;
v la normativa comunitaria nelle procedure di appalto;
v le misure antifrode ed il sistema dell'anticorruzione.

Relativamente alle procedure che caratterizzano il Sistema di gestione e controllo del PICS approvato
dall' Amministrazione di Giugliano in Campania con Delibera n. 21 del 7 marzo 2018 e successive n. 86
del 21 giugno 2018 e n. 102 del 26 luglio 2018, si provvedera a creare dei focus formativi personalizzati
per il personale coinvolto in ogni singola Unita di gestione e controllo.

Al fine di incentivare il personale interno, ¢ intendimento dell' Amministrazione di Giugliano in
Campania introdurre nel "Piano delle performance", parte integrante del "Documento Unico di
Programmazione", gli obiettivi operativi che afferiscono alla piena realizzazione del Programma PICS
nell'ambito delle funzioni attribuite al personate dal Sistema di gestione e controllo.
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Interventi sulle funzioni trasversali e sugli strumenti comuni.

Relativamente agli interventi sulle funzioni trasversali e strumenti comuni particolare attenzione ¢
riservata agli interventi previsti per il potenziamento delle funzioni di monitoraggio che nell'ottica
della valorizzazione delle esperienze sviluppate nella precedente programmazione, assicurino la
corretta alimentazione dei flussi di dati necessari alla sorveglianza, ivi compresi quelli occorrenti al
calcolo delle diverse categorie di indicatori.

Si prevede di rafforzare il coordinamento tra I’Unita di Monitoraggio dell’ADG e la struttura del RUP
al fine di realizzare uno strumento condiviso per la raccolta delle informazioni che possa rilevare con
cadenza temporale da stabilire, I’andamento degli indicatori caratterizzanti:

v avanzamento fisico in termini di realizzazione e di risultati;
v’ avanzamento procedurale;
v’ avanzamento finanziario.

Tale rilevazione verra effettuata per ogni singolo intervento inserito nel Programma e sul Programma
nel suo complesso.

Tale strumento unitamente ad un maggior coordinamento facilitera I’alimentazione del sistema unico
di monitoraggio regionale "SURF" e la relativa reportistica nei tempi previsti dal SLGE.CO.

La trasparenza dell’intero processo di programmazione, attuazione e gestione dei PICS e 1'accesso alle
informazioni per i potenziali beneficiari sono i presupposti fondamentali per il raggiungimento degli
obiettivi generali della politica di coesione 2014-2020. Dall’analisi del fabbisogno si ¢ rilevata una
non adeguata pubblicitd e comunicazione degli interventi realizzati e dei risultati raggiunti dal
PIUEUROPA FESR 2007-2013.

Nel ciclo di programmazione 2014-2020 del PICS, si prevede un potenziamento del piano di
comunicazione attraverso attivazione di un portale web unico dedicato sul quale i beneficiari e il
partenariato nel suo complesso potranno trovare tutte le informazioni rilevanti non solo per usufruire
dei vantaggi offerti dal PICS, ma anche per conoscere 1’avanzamento del Programma.

Al fine di raggiungere tale obiettivo verra rafforzato il coordinamento tra le Unita dell’ADG, in
particolare Unita di monitoraggio e Unita di Comunicazione. Si dovra procedere alla individuazione di
strumenti e procedure condivise per agevolare i flussi informativi tra ADG e Unita dicomunicazione
che poi in tempo reale daranno luogo alle pubblicazioni sul portale web.
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4. OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Riportare gli indicatori sui quali impattano gli interventi di rafforzamento e i target che si
intendeconseguire per effetto dell'implementazione di tali interventi.

Sulla base delle criticita riscontrate sulla programmazione 2007-2013, sono state selezionate 3 priorita
strategiche di rafforzamento, rispetto alle quali ¢ stato possibile identificare specifici interventi
finalizzati ad obiettivi di miglioramento che afferiscono alla qualita della performance in senso stretto
e all'efficientamento e miglioramento qualitativo dell'azione amministrativa di programmazione,
gestione e controllo del PICS.

Tali obiettivi di miglioramento non sono tra di loro indipendenti, ma spesso si trovano in stretta
relazione, contribuendo simultaneamente ad elevare il livello dell’azione amministrativa.

Al fine di dare concretezza al PRA, gli obiettivi che si intendono raggiungere nell'orizzonte temporale
del Piano, devono essere tradotti in target quantitativi e in standard di qualita significativi, chiari e
verificabili.

Si specificano di seguito i singoli obiettivi di miglioramento ascrivibili alle tre priorita di
rafforzamento amministrativo individuate.

1. Standardizzazione e snellimento delle procedure di gara e degli atti amministrativi. A questa
area fanno riferimento gli obiettivi che si intendono conseguire per facilitare e quindi efficientare il
sistema procedurale relativo alla realizzazione e rendicontazione dei singoli interventi programmati
nel PICS.

La programmazione una volta terminata consentira:

* di ridurre i tempi per la predisposizione dei bandi di gara e per ’aggiudicazione definitiva
dell'affidamento nonché il contenzioso;

i ridurre errori od omissioni negli atti ammnistrativi;
* diridurre i tempi di liquidazione delle spese.

2. Rafforzamento delle competenze specialistiche dei personale. In questa priorita rientrano in

generale gli obiettivi connessi allo sviluppo delle competenze professionali del personale interno al
fine di fronteggiare la complessita gestionale dell’attuazione del PICS.
Nello specifico il target principale di tale obiettivo ¢ rappresentato dalla formazioneprofessionale al
fine di ridurre degli errori e facilitare il processo gestionale, rafforzare leconoscenze e
consolidamento delle prassi relative agli affidamenti dei lavori e dei servizi,alle misure per evitare
rischi di frode.

3. Coordinamento e condivisione di strumenti per la facilitazione delle funzioni trasversali che
coinvolgono le diverse unita del SI. GE.CO preposte alla gestione e controllo del Programma.
Gli obiettivi programmati per le funzioni trasversali sono riferiti principalmente alla necessita di
migliorare il coordinamento ed il legame tra le unita operative del SI.GE.CO. dell'A.U. di
Giugliano in Campania per rendere efficiente ed efficace la funzione di monitoraggio ed il piano di
comunicazione. I target sono di natura qualitativa e si concretizzano nella realizzazione ed adozione
degli strumenti di lavoro, nei tempi previsti dell'attuazione del PRA, per alimentare il sistema
informative di monitoraggio ed il portale web dedicate al PICS.
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