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Citta di Giugliano in Campania
80014 Citia Metropolitana di Napoli
Segreteria Sindaco Tel 0818956 353-246
E-mail: 'segreter:'a.Sindaco@comme.gx‘zglima.fza. it

Descrizione del progetto Segreteria del Sindaco anno 2019

Direttive Politiche

Assistenza ¢ supporto al Sindaco € ai membri della giunia rell'elaborazione dj documenti
programmatici per il perseguimento dei fin istituzionali e degli obiettivi del progranyma
deli’ Amministrazione,

Descrizione del servizio .

11 servizio svolge i conipiti e le funzioni istituzionali della Segreteria del Sindaco,

In particolare:
*® gestisce l'agenda degli appuntarnenti,

organizza i servizi di rappresentanza;

cura la corrispondenza in entrata & Uscita;

govemna 'ugo del Gonfalone;

gestisce la concessione dei patrocini;

cura Forganizzazione dj eventi, convegni, seminar; ece;

s1 oceupa della promozione delle attivita culturali e sportive;

cura la rassegna stanapa;

gestisce la comunicazione istituzionale e gli Spostamcnti del sindaco;

predispone i deereti ¢ lo ordinanze sindacali gestendo nn apposito regisiro per la

relativa numerazione;

cura il cerimoniale;

® gestisce le sale Consiliare o d rappresentanza allestite al VII® piano della casa
comunale ,
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Obiettivi routinari

* gestire le pubbliche relazioni;
assicurare attivity di supportoe alla Sindaco ¢ alla Giunta;
gestire la concessione dej patrocini; :
gestire gli spostamenti istituzionali del Sindaco (autista);
predisporre i decreti sindacali ed ordinanze;
curare la rassegna stampa,
gestire i Folium,

Obiettiv Strategici:
* facilitare i rapporti ira T'ente e i cittadini favorendo la partecipazione degli sressi alle
ativitd ¢ alic iniziative dell’anmﬂnislrazione; T
* organizzare ¢ promuovere lo iniziative per Ie principali solennity (sta K@aﬁﬁ;ﬂ
- Dazionali) e festivita religiose: b
* assicurare il repolare svolgimento defle cerimonje che si svolgono sf :
comunale che all’esterno quendo vedono coinvolto lente. L
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Peso attribuito all’obbiettivo in relazione alla swa Complessifs o strategicity
130% '

Risultato Atteso

storse'Finanziare Assegnate
€ 17.000,00 in analogia a quanto stanziato negli annj precedenti,

Personale Coinvolte & percenfuale i attribuzione delia Responsabilita def risultato
Finale ; :

*  Dott. Ciccarelli Amello altribuzione 33 9
* Sig.ra Rosali Loredana aitnibuzione 34 9,
*  Sig. Galluccio Francesco attribuzione 33 o

Date verifiche
Primma fase g] 30.06.2019
Seconda fase a1 30.12 2019

Modalits

Previa relazione da parte del personale coinvolio circa il rispetto ¢ Pespletamento dolle attivita

previste nell'ipotes progetiuale.

La prestazione dej singeli dipendenti tispetto aﬂ’esplctamento dell’attivita ¢ soggetty a

vahrtazione di qualia e avra un giudizio sintqui_gpﬁs_\ulla base dei seguenti criteri:

- puntualitd e completezza degli adem: Iment;

- flessibilita orari di lavoro ; O :
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Cormunne di Gingliano in Campania
Citta Mectropolitania di Napoli
Mail: protocolio@pec.comune giugliano.na.it
Settore Affari Istitvzionali

SCHEDA PER LA DESCRIZIONE DEGLI OBIETTIVI DE1 DIPENDENTI ASSEGNATI
AL SETTORE AFFARI ISTITUZIONALJ
OBIETTIVO

n. ro 01

Avvocatura
Utficio Contenzioso-Presidio trasparenza ¢ coordinamento PTPC

RESPONSABILE

Dott.ssa Mailyn Flores
DIRETTIVE POLITICHE

OBIETTIVO PREDISPOSTO .
1) ARCHIVIO DIGITALE DEL CONTENZIOSO DELL'ENTE DELL’ ANNO 2613.

L'OBIETTIVO I’ GRERAFIVG PoCTudARUS

Digitalizzazione det flusso documentale dell’anne 2018 rignardante il contenzioga dellEnte

attraverso 1 software specifico che consente di gestire tutte le pratiche legali tracciandd i vari gradi
di giudizio, storicizzando i fascicoli ¢ creando una banea dati ai fini del controllo di gestione,

Gh obiettivi saranno raggiunti attraverso le seguenti modalita:

# Riparlizione delta documentazione da digitalizzare nel sofiware specificq tra i vari
dipendenti del Settore Affari istituzicnali e con verifica dell'azione progettuaie.

PESO ATTRIBUITO ALL’OBIETTIVO IN RELAZIONE ALLA SUA COMPLESSITA’ E
STRATEGICITA’
40%
RISULTATO ATTESO

= Miglioramento degli standard di qualita del servizio offerta.

UNITA’ DI MJSURA PER LA VERIFICA DEI RISULTATI FINAL
VARIABILE /
* Report di monitoraggio ¢ valutazione dell'azioni poste in essere.

Corso Campano, 200 - 80014 Giugliano in Campania (NA)
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PERSONALE:
1. Cicearelli Giuseppe:
2. Giannone Giuseppe;
Palma Maria;
Viola Emanuela.

G

Le risorse
Tinanziarie
bilancia.

Commne di Glugliano in Eampanip
Cittd Metropolitana di Mapoli
Mail: protocollo@pec.comune.gingliano.na. it
Settore Affari Istituzionali

RSONALE COINYOLTO E PERCENTUALE DI ATTRIBUZIONE DELJLA
RESPONSABILITA’ DEL RISULTATO FINALE

e

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE

necessarie

sono quelle assegnate al Settore neli>ambito delle dotazioni ecopomichie ¢
del bilanci

0 ed eventuali spese ulterior] veranno assicurate con relative variazioni di

VERIFICHE DELL’OBILTTIVO
NOTE
OBIETTIVO DI RISULTATO

Corso Campano, 200 - 80014 Giugliang in Campania (NA)




Comune di Gin gliano in Campania

Citta Metropolitana di Napol; .!

protocollo@péc.comune,giugliano.nait l ~
Settore Affari Istituzional; :

OBIETTIVO n.1i 01 = (2 20O
Segreteria Gen. Le - Assistenza organi istituzionali — Contratti - Ass,

Gestione del Personale ¢ trattamento economico
: Avvocatura
Ufficio Contenzioso-Presidip Irasparenza e coordinamento PTEC

RESPONSARILI DEI SER VIZ]
Dotti. Gianfranco Tesone
Dott.ssa Nunzia Sequino

DIRETTIVE POLITICHE
Deliberazione della Giunta Conunale po 31 del 21.03.2019
OBIETTIVQO PREDISPOSTO

L'OBIETTIVO B’ STRATEGICO

1 MIGLIORAMENTO DELLA TRASPARENZA DEGLI ATTTE DELLA
TRASPARENZA DELI’ATTIVITA’ AMMINISTRATIVA ATTRAVERSD
L’IMPLEMENTAZIONE DELLE INFORMAZIONT SUL PORTALE E DET
SERVIZ] Al CITTADINO FRUIBILI DA REMOTO; i

2) ACCESSIBILITA ALLE TECNOLOGIE ASSISTIVE;

' 3) BENESSERE ORGANIZZATIVO ALE’INTERNG DELL’ENTE;

Gli obiettivi saranno raggiunti altraverso le seguenti modaliti;

> Formazione nelPambito  delle attiviia per alfabetizzazione informatica ici pubblici
dipendenti di cui all'articolo 27, coramg 8, leticra g), della Legge 16 gennaio 003, .3 e
sensibilizzazione del personale alle regole dell’accessibilita ed a miglioranento della
trasparenza degli atti amministrativi; o

> Indagini su] personale dipendente voite a rilevare il livello di benessere organizzatjvo,
raccolta dati e problematiche, per eseguire un analisi del contesto organizzativo interno
dell’Ente, per progettare eventuali azionj correttive e per migliorare gli aspetti in cui si ¢ pit
deboli;

»  Adozione di misure di prevenzione ¢ Conirasto allo stress e in generale ally sofferenza e a)
disagio psicosociale {Sportello ascolto); 7

> Report di monitoraggio ¢ valutazione dell'azione progettuale. "

o
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PESO ATTRIBUITO ALL’OBIETTIVO IN RELAZIONE ALLA SUA COMPLAL
STRATEGICITA® I

Corso Campano, 200 - 80014 Giugliane in Campania (NA)




Comune di Gingliano in Campaniq
Citth Metropolitana d; Napoli
protocollo@pec.cumune.giugliano.na.fi
Scttore Affari Istituzionali

60%

RISULTATO ATTESO

> Miglioramento neliz foinitura di informazioni fruibili, senza discriminazioni, ahche da parte
di coloro che a cangy d; disabiliti necessitang dj tecnologie assistive,

> Miglioramento degli standard di qualita del servizio offerto attraverso it nliglioramento

della trasparenza e della qualitay delia vita (delle condizioni ¢ delle  shlazioni con

lorganizzazione comunale} dej dipendenti gy] luogo dj lavoro, anche attraverse ]

miglioramento delle modalita df aceesso a3 servizi da parte dei cittadin]

UNITA” DI MISURA PER LA VERIFICA DEY RISULTATI FINALJ

VARIABILL
Kdentificazione de; fabbisogni (Questionario sul benessere organizzativo);
* SWOT Analysis; '
*  Report di Mmonitorapgio e valutazione dell'azioni poste in essere anche attraversd 1a

Somministrazione dj questionari all’utenza volti 3 mj Surare la custode satisfactign interna ed
esterna, :

T

PERSONALE COIN YOLTO E PERCENTUALE DI ATTRIBUZIONE DF LLA
RESPONSABILITA’ DEL RISULTATO Fy NALE

RESPONSABILI DEI SERVIZI:
Dott. Gianfrancg Tesone
Dott ssa Nunziy Sequino
PERSONALFE:

Iy, Camerlingo Rachele;
2. Chiariellop Anng;

Cicearellj Giuseppe:
Ferrara Roberto;

Fiengo Salvatore; /&/\

Giannone Giuseppe;

9. Maisto Domenico;

10. Palma Maria;

11. Pelyso Salvatore Lnigi;
12. Pennacehjg Luigi;

13, Pirozzi Caterina;

14, ' -

15. Tutino Angela;

16. Vicla Emanuela,

Ca e R )

RISORSE F INANZIARTE ASSEGNATE

Corse Campano, 200 - 80014 Giugliano in Campania (NA)




Comune (i Giugliano in Campanig
Cittd Metropolitana dj Napoli
protocol[o@pcc.comune.giugliano.na.it
Seftore Affar] Istitizionali

Le risorse necessarie sono quelle assegnate al Set
finanziarie del bilancio ed ¢

tore nell’ambito delle dotazioni
ventuali spese ulterigri
bilancio, :

economie e
YEIFAMMO assicuraie con relative

variazioni di
VERIFICHE DELL’OBIETTIVO
NOTE

OBIETTIVO DI RISULTATO
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