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Otenti da senvire: cittading o
Aflti da predisporre. aggiomamento modulistica, verifica documeniazione, pred}sposizione atto
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&} soliolinea fimportanza delfobiettiva net suo compliesso, ancorché routinanc, vista ia fipologia di alto
impatto sulla cittadinanza del Servizio reso. ;
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Afuazione Piano Triennale per ia Prevenzione della Carruzione (PT.P.C.), per s Trosparenza € \ntegnta
delfazione amministraiiva. Si attende, oltre le pubblicr-:zioni, il fisultato di conirotio, verifica @ monitoraggic del
tempi e delle fasi procedirnentall.
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Utenti da servire: platea vasia :

Afti da predisporre: pubiblicazioni dati, cantrolio a campione e monitoraggio del procedimento
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Ditre le pubbiicaziont sul sito della Tiasparenza, s & reso operativa il “ruscotio di controtio peti procedimeiti
dei singoli sesvizl. St porranne in atto le procedurs per i contrailo & campione sulle autouertificazion. Si
porrannc in essere procedure di controfio aggiuntive sfenute eventualmenie necessarie dal _responsabﬁe
delia anticorruzione € trasparenza. ’ :
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UNITA DI MISURA PER LA VERIFICA DEIRISULTATIFINALL _ _ _ ]
6. analisi del processo di lavoro del senvizic
presceito 2) 1mpostazione delia Customer Satisfaction, @ sua volta suddivisa in: a. definizione deila strategia
da adottare b. sceita del metodo da adottare (profonditélemoﬁcon) . scelia degli strumentl d. progetazione
dgel questionario e test &. piano di campionamento 3} Realizzazions delia Customer Satisfaction, @ sua volta
suddivisa in: a. sumministrazione del guestionario b. raccolta delie informezioni ¢. caricamento dei dati 4)
Anafisi det dati, a sua volia suddivisa i a. elaborazione del dati b. inerpretazione dei risyltati ©. restituzione
5) Impostazione dei piani di rmiglioramento, a sua volta suddivisa in & defmizione * degli - ambii di
migtioramento b. redazione del piano delie azioni di miglioramenta C. impustazione dat monitoraggio in ttinere

delle azion di miglioramento 8} Comunicazione dei risuitati, con 1l refative plano di diffusione.

Utenti da servire: platea astesa atla citta
At da predispoire. caricarnento dei dati con elaborazione, eventual proposie @ comunicaziene dei sttt
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Canalisi dei bisogni, Fascolto della voice, 1a fievarione della soddisfazicne e dei fivedi di insoddistazione, fino
al coinvolgimento del cittadini nel cicio dei servizi & delle politiche ha ricadute anche in termini di tragparanza
e accountability.

L a rifevazione delia citizen satistaction (CS) risponde in questo case a rilevare il grado di soddisfazione dei
cittadini rispetio ai sefvizt offert, a rilevare esigenze, pisognt & aspeltative generall e specifiche dei diverst
wmrget e gruppl di gittadini, 2 favorire Pemersione di bisogni |atenti e Pascolo di cittadini "debol® © pitt
scarsamente valutat neiia geneiaie wrogazione di servizi, 3 raccoghiers idec © saggenmerf./timg; wovera a
partecipazione, a verificare Fefficacia delie policies; a safforzare il tivello di nOMUNICEZGHE” fdiblede, i
fiducia dei cittadini rispetto aila pubblica amministrazions, con fobiettivo ullimo di mighorste
sorvizio. L'obietfive assume particotare rilevanza strategica, per la veunfica delfofferta Oi'servizis
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‘obetiivo si propone di completare, atiraverse Jattivita di rilevazione, Jacquisizione del dati relativi alia nu-
merazione civica e delia toponomastica esisiente su tutto semitorio comun ale, per affrontare, in maniera effi-
cace e funzionale ia predisposizione del progetto di rifacimento i siguardo atta nu merazione civica da sosti-
fuire o integrare sia quanto alla denominazione delle strade. o

O 51, L iSURA PER LA VERIFICA DEI RISULTATI FIRBL. 0~ _
» Raccolta dati ed slahorazione del capitoiato drappatto, redazione di apposito elenco prazzi, predispo-
sizione atti necessart per Vindizione deita procedura di gara.
+ Espletamento delie procedure digara e di affidamento

+ Stipulazione del relativo contralto e inizio attivita di rilevazione ,Q,,C—'o*-*—h
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T e NOTE —

L ohiettivo poird essere raggiunto sbln a condizione che 1€ risorse finanziarie yengano aszegnate at Setiore
entro aprite dal momento che, alio stato atiuale 10 stanziamento nel pilancia pluriennaie & pari a ZERQ. in

cas0 contrario si potta attivare \a procedura ma non completarta come da previsione.
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L OBIETT!VO PREDISPOSTO |
Ritancio Chiesa deile Concezioniste

| PESO ATTRIBUITO ALL’OBIETTIVO IN RELAZIONE ALLA SUA COMPLESSITA E STRATEGICITA ]|
. o :

RISULTATO ATTESO _ ]
Davendo utilizzare, anche in chiave di rilancio, la Chiesa delle Concezioniste destinata, per volonta
deil’amminisirazions, ad archivio e luogo di celebrazione di matrimonio, sara necessarlo porre in essere una
strutiura organizzativa che ne comporti il cotretto utiizzo & per questo, eccorrera come
Archivio Storico: gestione delle attivitd amministrative e di valorizzazione;
Matrimoni: Organizzazlone, allestimento e disallestimento per celabrazioni di matrimonio.
Elaborazione del DUVRI.
Predisposizione di Regolamento
Predisposizione di tariffario.

UNITA DI MISURA PER LA VERIFICA DE! RISULTATI FINALI |
Utenti da servire: ¢ittadini
Definizione del programma, del piano di comunicazione @ del pian¢ logistico/operativo ivi compresa [a
predisposizione del regolamento e det piano tarffario nell'anno 2018, 5 '
Trasferimento dei registri e attivazione del servizic per la celebrazione dei matrimoni ¢lvili nelfanno 2020,

PERSONALE CdINVOLTO E PERCENTUALE DI ATTRIBUZIONE DELLA RESPONSABILITA DEL
RISULTAYQ FINALE

Responsabile delle attivitd: dott. Francesco Massareli|

RISORSE FINANZIARIE ASSEGNATE ]
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VERIFICHE DELUOBIETTIVO

INTERMEDIA - 156/08/2019
FINALE - 3112/2019

[ NOTE ' ]

Si sottolinea limportanza dellobisttive nel suo complesso, anche al fine di promuovere {'utilizzo di un bene
che ha un valore storico-artistico di cul vi € gran richiesta, o s
Impertanza strategica, infine, riveste sia Iz predisposizione del progefto prevista per Janno 2019, che
fofganizzazione necessaria allo spostamento del'erchivio comunale, al fine di una cometla gestione i
document! importanti ed a2 celebrazione del matrimeni civili prevista per Fanno 2020.

Il raggiunglinento delicbistiivo, nella sua interezza & subordinato ed evidentemente condizionato dafla
sottoscrizione del protocolio di intesa con gli Enti preposti, dai rilescio df autorizzazion! da parie di organi
coinvolt! nel pracedimento (es, VV.FF), daif assegnazione di personale e di risorse economiche non essendo,
aflo stato, assegnato al servizic Stato civile aloun capitolo di spesa. N




